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MENEPATI TIDAK MENEPATI
MASA/STANDARD MASA/STANDARD
PIAGAM BAHAGIAN/ BULAN PIASAMPELARESAT JTJIG(I_;AA\IZA PELA;Z(‘BI'%:T( JUMLAH ULASAN
PELANGGAN UNIT JUMLAH % PERKHIDMATAN
TIDAK MENEPATI
MENEPATI MENEPATI MENEPATI | STANDARD
STANDARD | STANDARD STANDARD
Bahagian
Pembangunan .

1. Projek-projek Sosial dan - - - - - MT||(:|;1da )
kemudahan awam Pemajuan aKiuma
serta ameniti sosial Desa
yang diluluskan
dan mula
dilaksanakan Bahagian
dalam tempoh 90 i
hari daripada tarikh | - er@man dan g Tiada

b Industri Asas AP - - - - -
kelulusan akan Tani Hingga Jun Maklumat
diserahkan kepada
pihak berkaitan
tidak lewat dari 7
hari setelah
pengeluaran sijil
CPC dari Unit Bahagian Tiada
Teknikal. Pelancongan ) ) ) ) ) Maklumat

Laporan Analisa Piagam Pelanggan KEJORA

1




MENEPATI TIDAK MENEPATI
MASA/STANDARD MASA/STANDARD
PIAGAM BAHAGIAN / BULAN PIAGAM PELANGGAN JZIG(LBAA\M PELANGGAN JUMLAH ULASAN
PELANGGAN UNIT JUMLAH % TIDAK % TIDAK PERKHIDMATAN
MENEPATI MENEPATI MENEPAT MENEPATI
STANDARD | STANDARD STANDARD STANDARD
Bahagian
Pembangunan )
. Tiada
Sosial dan - - - - -
2. Bantuan dan Penl1ajuan Maklumat
sumbangan Desa
berbentuk
kewangan yang
telah diluluskan April
akan disalurkan Hingga Jun
selewat-lewatnya 7
hari sebelum
program atau .
akiivit dijalankan. | Eiahag'a” Tiada
elancongan - - - - - Maklumat
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MENEPATI TIDAK MENEPATI
MASA/STANDARD MASA/STANDARD
PELANGGAN UNIT JUMLAH % 0 PERKHIDMATAN
TIDAK MENEPATI
MENEPATI MENEPATI MENEPATI STANDARD
STANDARD | STANDARD STANDARD
Bahagian
Pertanian dan Tiada
Industri Asas - - - - - Maklumat
Tani
3. Keputusan
permohonan
sewaan tanah
kawasan tanaman
campuran/
premis/ bengkel Unit Ekonomi April i ) ) ) ) Tiada
atau lot industri dan Usahawan | Hingga Jun Maklumat
dikeluarkan dalam
tempoh tidak
lewat 90 hari
daripada tarikh
iklan tutup.
Bahagian i ) ) ) ) Tiada
Hartanah Maklumat
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MENEPATI

TIDAK MENEPATI

MASA/STANDARD MASA/STANDARD
PIAGAM BAHAGIAN / BULAN PIAGAM PELANGGAN JZIGE;AAQ/I PELANGGAN JUMLAH ULASAN
PELANGGAN UNIT JUMLAH % TIDAK % TIDAK PERKHIDMATAN
MENEPATI | MENEPATI MENEPAT] MENEPATI
STANDARD | STANDARD STANDARD STANDARD
Unit Ekonomi ) ) ) ) ) Tiada
dan Usahawan Maklumat
4. Keputusan
Permohonan
Skim Bantuan
Modal Niaga
(SBMN)/ Skim
Pembiayaan Bahagian April Hingga ) ) ) ) ) Tiada
Ekonomi Pelancongan Jun Maklumat
Pertanian (SPEP)
dikeluarkan dalam
tempoh 60 hari
bekerja dari tarikh
tutup.
Bahagian
Pertanian dan ) ) ) ) ) Tiada
Industri Asas Maklumat
Tani
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MENEPATI
MASA/STANDARD
PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI
MASA/STANDARD
PIAGAM PELANGGAN

PIAGAM BAHAGIAN / JUMLAH
PELANGGAN UNIT BULAN JUMLAH % J%’g;’?‘(H % TIDAK PERKHIDMATAN ULASAN
MENEPATI | MENEPATI MENEPAT] MENEPATI
STANDARD | STANDARD STANDARD STANDARD
5. Keputusan
permohonan
latihan industri/ Bahagian
lawatan kerja Pentadbiran
akan dan I .
dimaklumkan Pengurusan Aprll‘]l::]ngga - - - - - M;'(?Sr?]at
dalam tempoh 7 Sumber
hari bekerja dari Manusia
tarikh
permohonan
diterima.
MENEPATI TIDAK MENEPATI
MASA/STANDARD MASA/STANDARD
PIAGAM BAHAGIAN / BULAN PIAGAM PELANGGAN JZIG(LBAAl_I\(I PELANGGAN JUMLAH ULASAN
PELANGGAN UNIT JUMLAH % TIDAK % TIDAK PERKHIDMATAN
MENEPATI | MENEPATI MENEPAT] MENEPATI
STANDARD | STANDARD STANDARD STANDARD
. Tuntutan bayaran/
pengembalian
wang amanah Pencapaian
akan dijelaskan Bahagian April Hinada April : 117 Piagam
dalam tempoh 14 Kewangan P Jun 99 Mei : 518 100% 0 0% 784 Pelanggan
hari daripada Jun : 149 adalah
tarikh penerimaan 100%
tuntutan yang
lengkap.
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MENEPATI
MASA/STANDARD
PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI
MASA/STANDARD
PIAGAM PELANGGAN

PIAGAM BAHAGIAN / JUMLAH
PELANGGAN UNIT BULAN JUMLAH % J.IQII\S/I‘AQH % TIDAK PERKHIDMATAN ULASAN
MENEPATI | MENEPATI MENEPAT] MENEPATI
STANDARD | STANDARD STANDARD STANDARD
7. Akuan terima
aduan dibuat
dalam tempoh 3
hari bekerja Unit gifé‘:i“ma;‘
s_elepas aduan Komunikasi | April Hingga 6 100% 0 0% 6 sepanjang
diterima dan Korporat Jun Bulan Apri
pril
maklum balas hingga Jun
aduan dibuat
dalam tempoh 14
hari bekerja.
MENEPATI TIDAK MENEPATI
MASA/STANDARD MASA/STANDARD
PIAGAM BAHAGIAN / BULAN PIAGAM PELANGGAN JEIG(LBAA\M PELANGGAN JUMLAH ULASAN
PELANGGAN UNIT JUMLAH % TIDAK % TIDAK PERKHIDMATAN
MENEPATI | MENEPATI MENEPAT] MENEPATI
STANDARD | STANDARD STANDARD STANDARD
Ju_mlah
. Portal rasmi April : Pelawat Perkhidmatan
KEJORA dan Bahagian 30 Hari . jumlah
aplikasi maklumat Teknologi April Hingga Mei April : 39,639 pengguna
. . . 100% 0 0% Mei : 17,471 yang melayari
boleh dicapai 24 Maklumat Jun 31 Hari Jun - 21576 portal
jam sehari dan 7 Jun : T e KEJoIﬁe(A dan
H H H aplikasi
hari seminggu. 30 Hari et
selama 30 hari
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MENEPATI
MASA/STANDARD
PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI
MASA/STANDARD
PIAGAM PELANGGAN

PIAGAM BAHAGIAN / JUMLAH

PELANGGAN UNIT BULAN 1 3umLAH % J%’gﬁ” % TIDAK | PERKHIDMATAN | ULASAN
MENEPATI | MENEPATI MENEPATI MENEPATI
STANDARD | STANDARD STANDARD STANDARD

9. Status

permohonan Bahagian Tiada

tanah bagi projek Hartanah - - - ) . Maklumat

penswastaan/

pajakan tanah A

akan April Hingga

dimaklumkan . Jun

dalam t h 90 Bahagian

ha am Iempo Perancang Tiada

ari selepas Bandar & - : } ) . Maklumat

permohonan Desa

diterima.
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Bahagian

Pertanian dan ) ) Tiada
Industri Asas Maklumat
Tani
Unit Ekonomi ) ) Tiada
dan Usahawan Maklumat
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MENEPATI
MASA/STANDARD
PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI
MASA/STANDARD
PIAGAM PELANGGAN

PIAGAM BAHAGIAN / JUMLAH
PELANGGAN UNIT BULAN JUMLAH % JUMLAH % TIDAK PERKHIDMATAN ULASAN
MENEPATI TIDAK
STANDAR MENEPATI MENEPATI MENEPATI
D STANDARD STANDARD STANDARD
Bahagian
10'8,[2 i:gaélatljtmjisnan Perancang ) ) ) ) ) Tiada
Bandar & Maklumat
permohonan Desa
kemudahan fasiliti
(Dewan, Stadium)
dan logistik
(Khemah, Kerusi, A
Meja, Alat April Hingga Program Perintah
. Jun Vaksinasi di
Siaraya) serta Kawalan
: Dewan Bandar
Hiasan Landskap Tenaaara Pergerakan
dibuat dalam Penggunéan (PKP)
tempoh 3 hari Unit L ogictik
bekerja daripada 2 100% 0 0% 9 . Perintah
. Pengurusan (Khemah, Kerusi,
tarikh Easiliti Meia baqi Kawalan
permohonan. ) 9 Pergerakan
program
L Pergerakan
vaksinasi di “Eull
kampung- . Lockdown-
kampung terpilih
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MENEPATI
MASA/STANDARD
PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI
MASA/STANDARD
PIAGAM PELANGGAN

PIAGAM BAHAGIAN / JUMLAH
PELANGGAN UNIT BULAN JUMLAH % J%’g;ﬁH % TIDAK PERKHIDMATAN ULASAN
MENEPATI | MENEPATI MENEPAT MENEPATI
STANDARD | STANDARD STANDARD STANDARD
11. Serahan Hak
Milik Asal yang
bebas akan
diserahkan
kepada pembeli Bahagian I .
dalam tempoh 90 Hartanah April Hingga - - - - - Tiada
. . Jun Maklumat
hari bekerja
selepas tarikh
notis panel
peguam pembeli
diterima.
MENEPATI TIDAK MENEPATI
MASA/STANDARD MASA/STANDARD
PIAGAM BAHAGIAN / BULAN PIAGAM PELANGGAN JZIG(LBAAQ/I PELANGGAN JUMLAH ULASAN
PELANGGAN UNIT JUMLAH % TIDAK % TIDAK PERKHIDMATAN
MENEPATI MENEPATI MENEPAT] MENEPATI
STANDARD | STANDARD STANDARD STANDARD
12. Memberi KEW : 1120 | KEW :100% KEW : 0 KEW : 0%
layanan mesra Semua PS:2 PS: 100% PS:0 PS: 0%
adil dan sakeama Bahagian & | April Hingga | TM: 78,686 T™ : 100% T™M: 0 T™ : 0% 79 846
K Unit Jun uu:o UuU : 0% uu:o UuU : 0% '
epada semua UP: 30 UP : 100% UP: 0 UP: 0%
pelanggan. UKK : 6 UKK : 100% UKK: 0 UKK : 0%
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